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1. OBJETO
Constituir la metodología para aplicar la sistematización de la evaluación de desempeño de los empleados que laboran en LABON’S con el fin de determinar su desempeño y proyectar acciones de mejoramiento.

2. ALCANCE
Inicia: desarrollando la evaluación de desempeño
Termina: examinando la información recolectada y hacer planes de mejora 


3. RESPONSABLES
La evaluación de de desempeño se le asignara al evaluado, evaluador y jefe de departamento, sistematizadas por el Gerente de Recursos Humanos 


4. DEFINICIONES

4.1 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Es el sistema que nos proporciona la revisión y evaluación periódica del desempeño de un puesto individual o grupo de puestos. El propósito de hacer esta evaluación de desempeño es mejorar la efectividad de la organización.  

     4.2 METODOLOGIA:
Se denomina metodología al estudio de los métodos de investigación que luego se aplican en el ámbito científico. La metodología de la investigación supone la sistematización; es decir la organización de los pasos a través de los cuales se ejecutará una investigación científica.

4.3 SISTEMATIZAR:
Es organizar un conjunto de elementos dándoles un orden determinado y lógico.


      4.4 VARIABLES:   
Corresponden a las categorías o atributos que se pretenden medir, analizar y controlar, y que son acordes y consecuentes con los objetivos organizacionales




4.5 MEJORAMIENTO CONTINUO:                                                                            Es una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual permite un crecimiento y optimización de factores importantes de la empresa que mejoran el rendimiento de esta en forma significativa. Una vez que la mejora continua determina las variables de mayor impacto al proceso y servicio se les debe dar seguimiento en forma constante

     4.6 COMPETENCIA LABORAL
Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.
La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecución de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

    4.7 PROCEDIMIENTO:
    Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas.

    4.8 DESARROLLO:
Proceso de transformación de una cualidad, que contribuye a perfeccionar a un           individuo, ya sea mental o social.



5. METODOLOGIA


5.1 definir el puesto
Se busca escoger la persona más idónea al cargo que se requiere  ocupar definiendo detalladamente las características, funciones,  habilidades y conocimientos que debe tener la persona para ocupar el puesto de trabajo. 

5.2 diseñar el modelo o instrumento
Se elaborara un instrumento de medición en la evaluación de desempeño donde lo elaborara el gerente y el gestor del talento humano.








5.3 capacitar los evaluadores 
Es importante que los evaluadores estén constantemente actualizados con la información necesaria ya que les proporcionan un manual a seguir; para que estén involucrados en la información y puedan dar sus conocimientos. Para que los evaluados puedan seguir las respectivas instrucciones  para llevar a cabo el proceso de evaluación.


5.4 ejecutar la evaluación
Se realizara el proceso de evaluación de desempeño en la organización. Donde el evaluador dará las respectivas instrucciones de como se llevara a cabo la metodología de evaluación; y los empleados cumplan los siguientes requisitos para hacer la evaluación de desempeño. 

5.5 examinar los resultados
Se analizara los resultados obtenidos de la evaluación de desempeño que se realizo en la organización para saber si el personal se ha desempeñado eficaz y eficientemente  en las labores asignadas en la organización.  


5.6 sistematizar los resultados obtenidos
Se llevara a cabo organizar  los resultados obtenidos dándole un orden lógico a la evaluación desempeño

5.7 graficar
Se representara mediante gráficas los resultados alcanzados que se dieron en la evaluación de desempeño

5.8 analizar
Se observo la información de una forma más específica y amplia de las fortalezas y falencias que se detectaron en el desempeño de los empleados de la organización y se propone un plan de mejora para que los empleados sean más proactivos en su puesto de trabajo 





5.9 se propone el plan de mejora (dependiendo de los resultados obtenidos)
Al tener listo los resultados de desempeño

Después de observar y tener listo los resultados de la evaluación de desempeño se tomaran las respetivas conclusiones de la información analizada y se llevara a cabo un plan de mejora convirtiendo las debilidades en fortalezas; para aquellos empleados que tienen un bajo desempeño en la evaluación.

5.10 informe de la evaluación o plan de mejora 
Se realizara un informe con la respetiva documentación del personal que está bajo en la evaluación del desempeño, para tomar los respectivos planes de mejora.

5.11 seguimiento de plan de mejora 
Se realizara un plan de mejora para todo el personal de la organización que tenga baja la evaluación de desempeño y se le llevara acabo un seguimiento a cada empleado, observando y analizando si está cumpliendo con su respetivo plan de mejora y si está convirtiendo las debilidades en fortaleza.
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